»Sun Communications” S.R.L.

= ©— IDNO: 1003600061928
< 5,{{,’,,',{, . Administrator: Yvan Philippe RIDARD

MD -2071, str. Alba lulia, 75/lit. G,
mun. Chiginau, R. M.

Nr. 911/19 din 21.01.2019

Dlui Octavian RAU
Director ANRCETI

Stimate Domnule Director,

in vederea indeplinirii Hotararii Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 278 din 17 noiembrie
2009 cu modificarile si completarile ulterioare operata prin Hotararea nr.68 din 12.11.2015 si
Hotararii Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 2 din 03.02.2016, va remitem atasat
,Informatia privind asigurarea parametrilor de calitate pentru serviciile publice de comunicatii

electronice” pentru Trimestrul IV al anului 2018.

Cu stim3,

Anexe (5 file):

Anexa 1: Informatie privind asigurarea parametrilor de calitate pentru serviciul public
de telefonie fixa;

Anexa 2: Informatie privind asigurarea parametrilor de calitate pentru serviciul public
de acces la Internet;

Anexa 3: Informatie privind asigurarea parametrilor de calitate pentru serviciul public
de televiziune;

Anexa 4: Nota informativa.



Anexa 4 la scrisoarea nr. 911/19 din 21.01.2019

Nota informativa

V3 informdm ca in Trimestrul IV al anului 2018 indicatorii Parametrilor de calitate pentru serviciul

public de acces la Internet si serviciul public de telefonie fixa au inregistrat devieri de la valorile
recomandate da catre ANRCETI.

in acest context, V& comunicdm mai jos cauzele abaterilor de la valorile recomandate ale
parametrilor de calitate:

Anexa nr.1: Informatie privind asigurarea parametrilor de calitate pentru serviciul public de
telefonie fixa

Parametru cauzele abaterilor de la valorile recomandate

5.2 Procentajul de apeluri la care se

acorda raspuns in maxim - . . -
secunde raspuns um 30 de - Insuficienta de personal in cadrul echipelor Suport Clienti

Anexa nr. 2: Informatie privind asigurarea parametrilor de calitate pentru serviciul public de acces
la Internet

Parametru cauzele abaterilor de la valorile recomandate

1. semnal slab sau lipsd semnal la modem, reteaua de
5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final | cabluri/spliter/conectoare;

2. intreruperi de conexiune prin WiFi.
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