Anexa 1: Informatie privind asigurarea parametrilor de calitate pentru serviciul public de telefonie fixa

Parametrii de calitate pentru serviciul public de telefonie fixi *

Trimestrul I, 2018

Parametru Valoarea 9 Valoarea masurata
recomandati
1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
1.1 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile 14 zile -
1.2. 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile 21 zile -
1.3. procentajul cererilor solutionate in intervalul de timp convenit cu solicitantul, % Min. 98% -
2. Ponderea deranjamentelor per linie de acces
2.1. procentajul deranjamentelor per linie de acces, % Max. 3% 0.06 %
3. Termenul de remediere a deranjamentelor
3.1. 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 ore 24
3.2. 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 48 ore 48
3.3. procentajul deranjamentelor remediate in termenul convenit cu utilizatorul, % Min. 98% 99
4. Rata apelurilor nereusite
4.1. procentajul apelurilor nereusite la nivel local, % Max. 2% 1.9%
4.2. procentajul apelurilor nereusite la nivel national, % Max. 2% 1.87 %
4.3. procentajul apelurilor nereusite la nivel international, % Nu se impune
5. Timpul mediu de rispuns pentru servicii de Centre de apel
5.1. timpul mediu de rdspuns pentru servicii de Centre de apel, sec Max. 30 sec. 39.88
5.2. procentajul de apeluri la care se acordd raspuns in maximum 30 de secunde, % Min. 90% 54.5 %
6. Frecventa reclamatiilor privind corectitudinea facturarii
6.1. procentajul reclamatiilor cu privire la corectitudinea facturii,% Max. 1% 0.00 %
7. Parametri specifici VolP (clasa 0)
7.1 ntarzierea de transfer IP — IPTD, ms 100 ms 89ms
7.2 variatia intarzierii IP — IPDV, ms 50 ms 40ms
7.3 rata de pierderi IP — IPLR 10-3 0.001
7.4 rata de eroare IP — IPER 10-4 0.0001

! Parametri de calitate corespund Anexei 1 la Hotdrdrea nr.278/2009




Anexa 2: Informatie privind asigurarea parametrilor de calitate pentru serviciul public de acces la Internet (1/2)

Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces la Internet

Trimestrul 1, 2018

Parametru Valoarea < Valoarea masurata
recomandata
1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 zile -
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 zile -
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit, % min. 98 % -
2. Timpul de conectare
a) 80% cele mai rapide conectari realizate, sec. 1,5 sec. -
b) 95% cele mai rapide conectdri realizate, sec. 2,5 sec. -
3. Viteza de transfer a datelor
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line), Linie de abonat digitala Download Upload
a) viteza nominalad/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- 8.00 0.50
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 1/0,5 Mbit/s 3.00 0.5
C) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/-
€) numirul de masurari efectuate min. 50
3.5 Ethernet FTTX, (Fiber To The x), Fibra optica catre x Download Upload
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- 100 100
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- 10 10
C) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s: -/-
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) 100 100
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) 96.4 97
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/-
e) numdarul de masurari efectuate min. 50 85 85

2 parametri de calitate corespund Anexei 2 la Hotdrdrea nr.278/2009




Anexa 2: Informatie privind asigurarea parametrilor de calitate pentru serviciul public de acces la Internet (2/2)

Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces la Internet * Trimestrul 1, 2018

Parametru Valoarea Valoarea miasuratia
recomandata

4. Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 ore 3ore
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 ore 14 ore
c) % deranjamentelor remediate n intervalul de timp convenit, % Min. 95% 96.49 %

5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1% 5.49 %

6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0.1% 0.42 %

7. Reclamatia taxarii serviciilor

% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % 0.5% 0.001%

8. Termenul de solutionare

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 zile 1
b)  95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 zile 2
€) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min. 95% 99.90%

® Parametri de calitate corespund Anexei 2 la Hotardrea nr.278/2009



Anexa 3: Informatie privind asigurarea parametrilor de calitate pentru serviciul public de televiziune

Trimestrul I, 2018

Parametrii de calitate pentru serviciul public de televiziune * Valoarea ] Valoarea misurati
recomandata
1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV, Satelit, MMDS, IPTV)
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile 14 zile -
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile 21 zile -
c) rata cererilor solutionate in termenul convenit, % Min. 98% -
2. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
rata reclamatiilor inregistrate per utilizator final, % Nu se impune 2.35%
3. Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 zile 3
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 zile 11
C) rata reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min. 95% 09.24%
4. Frecventa reclamatiei deranjamentelor
rata reclamatiei deranjamentelor, % Nu se impune 0.61 %
5. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 ore 7
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 ore 10
c) rata deranjamentelor remediate n intervalul de timp convenit, % Min. 95% 100%
6. Reclamatia taxarii serviciilor
rata reclamatiei taxari servicii, % 1% 0.00 %

* Parametri de calitate corespund Anexei 4 la Hotdrdrea nr.278/2009




